ECS DRIVE

POWERING THE FUTURE
Termeni si conditii generale de utilizare a aplicatiei ECO DRIVE
(in continuare ,,Conditii”)

Eco Drive (detinutd de SRL ,,GOOD SPACE”, cod fiscal 1022600024609, sediul juridic mun.
Chisinau, str. Mateevici Alexei, 113 A denumita in continuare ,,Prestator”) reprezinta o aplicatie (in
continuare ,,EcoDrive” sau ,,Aplicatie”) dezvoltatd sub marca comerciald ,,Eco Drive” disponibila
pentru dispozitive compatibile cu sistem de operare Android sau i0S, care asigurd accesul si utilizarea
statiilor de Incarcare a vehiculelor electrice.

Prin intermediul Aplicatiei o persoana fizica sau o persoand juridica (in continuare ,,Beneficiar” sau
,,Utilizator”) poate crea un cont care ii permite vizualizarea pe harta interactiva a statiilor de incarcare,
verificarea disponibilitatii acestora, activarea terminalului statiei de incarcare si efectuarea platii
pentru serviciile folosite.

Notiuni:

Statie de incircare o unitate formata din unul sau mai multe puncte de reincarcare,
alimentate de acelasi punct de livrare din reteaua de distributie,
care permite Incarcarea vehiculelor electrice.

Statie de incarcare AC o unitate formata din unul sau mai multe puncte de reincarcare,
alimentate de acelasi punct de livrare din reteaua de distributie,
care permite incarcarea vehiculelor electrice in curent alternativ
la o putere de maximum 22 kW la nivelul fiecarui punct de
reincarcare.

Statie de incarcare DC o unitate formata din unul sau mai multe puncte de reincarcare,
alimentate de acelasi punct de livrare din reteaua de distributie,
care permite incarcarea vehiculelor electrice In curent continuu
la o putere mai mare de 30 kW la nivelul fiecarui punct de
reincarcare.

Conectoare si prize in dependentd de modelul statie de incarcare, aceasta dispune
de conectoare si/sau prize. Specificatiile conectoarelor si/sau
prizelor sunt indicate pentru fiecare statie concretd in aplicatia
,,Eco Drive”.

Locatia portiunea din teren pe care este amplasatd Statia de incarcare si
locurile de parcare aferente, asa cum este prevazut in Schema
de amplasare.

Utilizator Persoana fizica sau juridica care foloseste statia de incarcare
conform destinatiei acesteia prin intermediul aplicatiei ,,Eco
Drive” sau prin intermediul cardurilor RFID.
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Contul utilizatorului Contul electronic personal al Utilizatorului inregistrat in
aplicatia ,,Eco Drive”
Aplicatie reprezintd software-ul dezvoltat sub marca comerciald ,,Eco

Drive” disponibil pentru dispozitive compatibile cu sistem de
operare Android sau i0S, care asigurd accesul si utilizarea
statiilor de Incarcare.

Site Pagina web a SRL ,,GOOD SPACE” — www.ecodrive.md

Vehicul electric vehicul dotat cu un grup propulsor care cuprinde cel putin un
dispozitiv electric non periferic drept convertor de energie cu
un sistem electric reincarcabil de stocare a energiei, care poate
fi Incarcat extern; un vehicul electric hibrid reincarcabil din
exterior este considerat ca fiind un vehicul electric (Plug-in).

Stationare aflarea vehiculului electric pe locul marcat corespunzator de
langa statia de Incarcare.

Procesor de plati companie responsabild de gestionarea procesului de tranzactie
cu cardul de credit sau debit.
Platitor persoand fizicd sau juridicd care transfera catre Prestator o

suma de bani pentru folosirea serviciilor de incarcare a
vehiculelor electrice.

Banca institutie financiara care emite si/sau accepta spre plata carduri
bancare in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, pe
teritoriul Republicii Moldova sau peste hotarele ei.

Card bancar cardul de credit sau debit, Visa sau MasterCard (inclusiv Visa
Electron si Maestro) emis de catre Bancile din Moldova,
precum si de cdtre Bancile straine (cu protectie 3D Secure),
constituind un instrument de plata fara numerar, ce ofera
Platitorilor posibilitatea de a efectua operatiuni cu mijloace
banesti care se afld in conturile bancare ale Platitorilor.

Operatiune frauduloasa Operatiune cu card bancar, nesanctionatd si neconfirmata de
catre detindtorul cardului (Platitor).

Conditiile care guverneaza drepturile si obligatiile Beneficiarului
cu privire la utilizarea aplicatiei si folosirii serviciilor.

1. Acceptarea si modificarea Conditiilor

1.1.  Prin Inregistrarea unui cont si/sau utilizarea serviciilor la una din statiile din reteaua ,,Eco
Drive” Beneficiarul acceptd Conditiile, precum si Politica de Confidentialitate a
Prestatorului. Acceptarea Conditiilor genereaza un contract obligatoriu intre Beneficiar si
Prestator.

1.2.  Prin acceptarea Conditiilor Utilizatorul declara si garanteaza ca informatiile furnizate sunt
corecte si cd Utilizatorul este capabil sa respecte Conditiile. Utilizatorul poarta raspundere
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personald pentru prezentarea datelor eronate sau utilizarea Platformei pentru alte scopuri
decat cele stabilite in Conditii.

1.3.  Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica Conditiile in mod unilateral, in orice moment.
Despre modificarea Conditiilor se va face mentiune in Aplicatie sau pe Site. Prestatorul
are dreptul, dar nu si obligatia, sd informeze suplimentar Utilizatorul prin expedierea unui
mesaj la numarul de telefon si/sau e-mail-ul indicat in Cont. Prin continuarea utilizarii
Aplicatiei, Utilizatorul confirma acceptarea noilor Conditii (din data modificarii acestora).

2. Modalitatea de acces la statii si de prestare a serviciilor

2.1.  Pentru utilizarea Aplicatiei, Beneficiarul va avea nevoie de un smartphone sau orice alt
dispozitiv electronic compatibil, cu acces la internet, cu sistem de operare Android sau
10S.

2.2.  Beneficiarul va descarca aplicatia din App Store (pentru cei cu sistem de operare i0S) sau
Play Store (pentru cei cu sistem de operare Android), fie o va descarca utilizand link-ul de
pe site-ul www.ecodrive.md sau scanand QR-codul de pe Statia de incarcare.

2.3.  Pentru a beneficia de servicii, Utilizatorul va trebui sd inregistreze un cont in Aplicatie.
Inregistrarea are loc prin introducerea numarului de telefon mobil si confirmarea acestuia
prin codul receptionat prin SMS.

2.4.  Prestatorul in orice moment poate solicita prezentarea datelor aditionale de la Utilizatorii
existenti (cum ar fi email, nume, prenume, etc.). La fel, Prestatorul in orice moment poate
schimba datele necesare pentru inregistrarea Contului Utilizatorului. Prestatorul poate
suspenda sau sterge contul daca nu vor fi prezentate datele aditionale solicitate.

2.5.  Pentru utilizarea serviciilor, Beneficiarul urmeaza sa ataseze la Contul Utilizatorului un
Card Bancar valabil. Datele cardurilor bancare se pastreaza doar la Procesorul de Plati,
Prestatorul nu stocheaza si nici nu prelucreaza astfel de date.

2.6.  Prestatorul poate modifica modalitatea de utilizare a serviciilor, prin introducerea altor
metode de platd pentru acestea.

2.7.  Pentru a facilita accesul la servicii, Prestatorul poate crea ghiduri de utilizare a Statiilor de
incarcare si/sau a Aplicatiei.

2.8.  Beneficiarul poate accesa statiile din reteaua Prestatorului prin aplicatia mobila ,,Eco
Drive”. Localizarea statiei in aplicatia ,,Eco Drive” poate avea loc manual, fie prin scanarea
prin intermediul aplicatiei a codului QR de pe statie.

2.9.  Aditional, Beneficiarul poate accesa statiile din reteaua Prestatorului prin carduri RFID
atasate la un cont din aplicatia ,,Eco Drive”. Beneficiarul poate solicita carduri RFID
printr-o cerere scrisa.

2.10. Prestatorul va asigura, in baza cardurilor RFID eliberate Beneficiarului, accesul la statiile
de Incarcare din reteaua Beneficiarului.

2.11. In cazul incarcarii vehiculelor electrice prin utilizarea cardurilor RFID, de pe cardul bancar
atasat aplicatiei ,,Eco Drive” va fi extrasa suma echivalenta cu pretul de incarcare a 40
KW. Daca vehiculul electric va fi incércat cu o capacitate mai mica, excedentul mai mare
de 3 lei va fi restituit pe contul de card.
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2.12. Beneficiarul poarta Intreaga raspundere pentru utilizarea de catre prepusii sdi a cardurilor
RFID, precum si a Aplicatiei.

2.13. Incircarea vehiculului electric va incepe doar daci pe contul de card atasat la aplicatia
,,Eco Drive” sunt suficiente mijloace financiare pentru achitarea serviciului solicitat.

2.14. Beneficiarul sau prepusii acestuia vor beneficia de servicii in functie de disponibilitatea
locurilor la statiile de incéarcare. Prestatorul nu va asigura disponibilitatea locurilor la
statiile de incarcare la un anumit timp si la o anumita locatie. Beneficiarul sau prepusii
acestuia urmeazd sa verifice disponibilitatea la statii prin aplicatia ,,Eco Drive”. Daca
statiile de incarcare sunt utilizate de alte persoane Beneficiarul sau prepusii acestuia
urmeaza sa astepte in rand viu pentru a putea folosi serviciile.

2.15. Beneficiarul sau prepusii acestuia urmeaza sa verifice care statii sunt active si pot sa ofere
servicii. Deplasarea Beneficiarului sau a prepusilor acestuia la o statie inactiva sau
indisponibila nu genereaza careva raspundere din partea Prestatorului.

3. Incheierea si executarea contractului cu Utilizatorul

3.1.  Contractul cu Utilizatorul se considera incheiat din momentul crearii Contului
Utilizatorului in Aplicatie. La inregistrarea in Aplicatie (crearea contului) Utilizatorul
trebuie sd furnizeze informatii veridice si complete, iar dacd este necesar, in caz de
modificare a datelor, sa actualizeze neintarziat aceste informatii.

3.2. Informatiile obligatorii pe care utilizatorul trebuie sa le introduca la crearea Contului sunt,
dar fara a se limita:

a) Numarul de telefon mobil, si

b) codul de confirmare primit prin SMS.

3.3.  Prestatorul furnizeaza servicii de incéarcare a vehiculelor electrice ale Beneficiarului prin
intermediul retelei de statii electrice de incarcare detinute de primul, iar Beneficiarul
utilizand serviciile urmeaza sa plateasca Prestatorului retributia prevazutd in Aplicatie.

3.4. Reteaua de statii electrice de Incarcare poate fi vizualizatd in aplicatia ,,Eco Drive”, fiind
indicate locatiile, puterea de incarcare, tipurile conectoarelor si preturile.

3.5.  Utilizarea Aplicatiei si/sau a Site-ului este interzisa in scopul:

- Incalcarii prevederilor legale, cum ar fi cele referitoare la prevenirea spalirii banilor si
finantarii terorismului, referitor la drepturile de autor si conexe, referitor la protectia
datelor cu caracter personal, realizarii activitatilor de eludare a sistemelor de protectie
informatica, etc.;

- Copierii, modificarii sau duplicarii continutului Aplicatiei si/sau a Site-ului, fie crearea
conturilor false;

- Utilizarii de scripturi, boti sau alte programe software care pot afecta sau interfera cu
integritatea sistemului si functiilor Aplicatiei si/sau Site-ului;

- Modificarea, stergerea sau blocarea continutului generat de Aplicatie si/sau Site.

3.6.  Toate informatiile din conturile Aplicatiei vor fi tratate in conformitate cu Politica de
confidentialitate.

3.7.  Utilizatorul este singur responsabil pentru confidentialitatea si securitatea informatiei de
conectare la Aplicatie. Utilizatorul este responsabil pentru toate activitatile care provin de
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la contul sdu deschis in Aplicatie, indiferent daca astfel de activitati sunt sau nu autorizate
de catre Utilizator.

3.8.  Prestatorul isi rezerva dreptul de a interzice, anula, sterge si/sau reatribui anumite Conturi
in circumstante rezonabile, la propria discretie, mai ales 1n caz de existentd a unor banuieli
rezonabile de incalcare a Conditiilor, fie de Incdlcare a legislatiei in vigoare sau a
drepturilor tertelor persoane.

3.9.  Utilizatorul are dreptul in orice moment sd renunte la serviciile prestate si sd nchida
Contul.

3.10. Prestatorul poate suspenda accesul Utilizatorului la cont in cazuri intemeiate. De
asemenea, Prestatorul are dreptul sa inchidd contul Utilizatorului in cazuri intemeiate.

3.11. Utilizatorul isi asumd obligatia sd prezinte, la solicitarea Prestatorului, orice date, acte
si/sau informatii.

3.12. In caz ca Utilizatorul nu mai este in posesia dispozitivului pe care este instalata Aplicatia,
acesta urmeaza sa anunte neintarziat Prestatorul pentru suspendarea sau blocarea contului,
fie sd Intreprinda masuri pentru a bloca operatiunile cu cardul bancar atasat.

4. Procesarea platilor

4.1.  Platitorul face plata in contul bancar al Prestatorului. Procesarea platilor este asiguratd de
catre BC ,,MAIB” SA, cu sediul in mun. Chisinau, str. 31 august 1989, 127, Cod fiscal
1002600003778. Platile facute de Platitor se vor face prin intermediul Procesorului de
plati. Prestatorul nu stocheaza si nici nu pastreaza datele legate de cardul Platitorului.

4.2.  Prestatorul isi rezerva dreptul sd schimbe Procesorul de plati in mod unilateral, fara o
notificare prealabild a Utilizatorului.

4.3. Folosirea Aplicatiei si folosirea serviciilor poate fi suspendatd sau blocatd de catre
Prestator in privinta unor Utilizatori, pe o perioada nedeterminata, fard notificare
prealabild, In cazul existentei unor circumstante obiective.

5. Pretul serviciilor pentru Utilizator si modalitatea de plata

5.1.  Plata pentru servicii are loc prin intermediul cardului bancar atasat la contul din aplicatia
,,Eco Drive”. Toate preturile la servicii sunt indicate in aplicatia ,,Eco Drive”.

5.2.  Pretul pentru incircarea 1 /unui/ KW este indicat in aplicatia ,,JEco Drive”. In cazul
utilizarii cardurilor RFID persoana responsabila a Beneficiarului care are acces la aplicatia
,,BEco Drive” va duce cont de preturile de incarcare si va ghida prepusii in aspectele legate
de Incarcarea vehiculelor electrice.

5.3.  Pretul serviciului se calculeazd in functie de capacitatea solicitatd prin intermediul
aplicatiei ,,Eco Drive”, conform preturilor la momentul incarcarii. In cazul utilizarii
cardurilor RFID, fiecare aplicare a acestuia va asigura o incarcare de 40 KW, iar pretul va
fi calculat reiesind din preturile la momentul incércarii.

5.4.  Prestatorul poate modifica preturile in mod unilateral. Beneficiarul este obligat sa verifice
inainte de orice incircare preturile afisate. Incircarea vehiculului electric echivaleazi cu
cunoasterea preturilor si acceptarea acestora.

5.5. Daca vehiculul electric va fi Incarcat cu o capacitate mai micd decat cea solicitata prin
aplicatia ,,Eco Drive”, fie mai micd decat cea prestabilita in cazul cardurilor RFID, sumele
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excedente mai mari de 3 lei vor fi restituite pe cardul Beneficiarului. In cazul in care suma
ramasa este mai mica de 3 lei, aceasta se va considera drept comision pentru prestarea
serviciilor si nu va fi restituita.

5.6.  Suma minima a serviciului solicitat nu poate fi mai micd de 10 lei. Daca Beneficiarul
incarca vehiculul electric cu o suma mai mica decat 10 lei, excedentul se va considera drept
comision pentru prestarea serviciilor si nu va fi restituit.

5.7.  Suma de bani necesara incarcdrii vehiculului electric va fi achitata in avans (extrasa de pe
cardul atasat la contul din aplicatia ,,Eco Drive”).

5.8. 1In contul aplicatiei ,,Eco Drive” vor fi generate chitante care vor include datele despre
incdrcarea vehiculelor electrice.

5.9.  Prestatorul poate introduce preturi aditionale, la propria discretie, pentru stationarea
vehiculelor dupa finalizarea incdrcarii sau stationarea pe locuri destinate incarcarii
vehiculelor electrice fard a incarca mijlocul de transport. Preturile vor fi indicate in
aplicatia ,,Eco Drive”. Beneficiarul este obligat sa achite aceste preturi.

6. Raspunderea partilor

6.1.  Prestatorul poarta raspundere doar pentru intentie sau culpa grava.

6.2.  Cuantumul prejudiciului din partea Prestatorului nu poate fi mai mare decat venitul
realizat de pentru serviciul concret a carei reclamare a avut loc.

6.3.  Prestatorul nu este responsabil:

a) pentru orice operatiune frauduloasa rezultatd din actiunile sau inactiunile Platitorului
sau a tertilor parti, sau pentru orice consecinte sau erori survenite in urma neglijentei
Platitorului privind securitatea si confidentialitatea datelor;

b) pentru orice prejudicii directe sau indirecte, cauzate Utilizatorului de nefunctionarea
sau functionarea necorespunzatoare a Aplicatiei sau a site-ului web.

6.4.  Platitorul accepti aceasti limitare a responsabilititii Prestatorului. In cazul in care
Platitorul nu accepta prezentele Conditii, Platitorul nu urmeaza sa utilizeze Aplicatia.

6.5.  Utilizatorii vor raspunde pentru orice prejudicii, directe sau indirecte, aduse Prestatorului
cu intentie sau din culpa (neglijenta sau imprudentd) proprie sau a persoanelor pentru care
raspund, sau ca urmare a folosirii frauduloase a Aplicatiei, a nerespectarii obligatiilor
prevazute de prezentele Conditii sau a savarsirii altor fapte ilicite de catre acestia, inclusiv
pentru deteriorarea Statiilor de Incarcare.

7. Drepturile asupra obiectelor de proprietate intelectuala

7.1. Numele companiei, marcile comerciale, siglele, datele, informatiile, imaginile,
videoclipurile, rezultatele cautarii si textele, precum si orice alt continut (denumit in
continuare ,,Continut”) care reprezinta obiect al dreptului de proprietate intelectuala ale
Prestatorului sunt protejate prin lege si rdman proprietatea Prestatorului.

8. Protectia datelor, marketing
8.1.  Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal exclusiv In masura necesard pentru
indeplinirea contractului de utilizare a Aplicatiei.



ECS DRIVE

POWERING THE FUTURE

8.2.  Informatia despre prelucrarea datelor cu caracter personal este accesibila din aplicatie sau
la privacy.ecodrive.md.

8.3.  Prestatorul nu actioneaza in calitate de responsabil de protectia datelor cu caracter personal
pentru procesorul de plati si/sau a bancii. Politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal de catre procesorul de plati si/sau a bancii urmeaza a fi accesatd pe site-ul
procesorului de plati si/sau a bancii.

8.4.  Prin crearea contului si/sau utilizarea serviciilor, Utilizatorul isi exprima acordul la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

8.5.  In general, datele personale ale Utilizatorilor sunt prelucrate in statele membre ale Spatiul
Economic European (SEE) sau alte state care asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor
cu caracter personal. Datele colectate pot fi prelucrate si in afara statelor din Spatiul
Economic European (SEE). Utilizatorul, prin crearea contului si/sau utilizarea serviciilor
Prestatorului isi exprima consimtamantul (in temeiul prevederilor art. 32 alin. (5) lit. b) din
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal) la prelucrarea datelor cu
caracter personal in state considerate cd nu asigurd un nivel adecvat de protectia a datelor
cu caracter personal (cum ar fi, de exemplu, dar fara a se limita, Statele Unite ale Americii,
India, Singapore, etc.).

8.6.  Pentru arespecta exigentele art. 32 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, informdm subiecti de date cu caracter personal ca 1n cazul
transferarii datelor cu caracter personal in Statele Unite ale Americii sau in alte tari care
sunt considerate, din perspectiva protectiei datelor personale, aceste state se considera ca
nu asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal. Daca datele cu
caracter personal sunt transferate Tn aceste tari din afara UE si sunt procesate acolo, trebuie
sa subliniem cd 1n aceste tari nu poate fi garantat un nivel de protectie a datelor comparabil
cu cel din Uniunea Europeana. De exemplu, intreprinderile din S.U.A. au mandatul de a
transmite date personale cdtre agentiile de securitate, iar dumneavoastra, in calitate de
persoand vizata, nu aveti optiuni de a va apdra in instanta de judecata. Prin urmare, nu
poate fi exclus ca agentiile din SUA (de exemplu, Serviciul Secret) sa poatd prelucra,
analiza si arhiva permanent datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopuri de
supraveghere. Prestatorul nu are control asupra acestor activitati de prelucrare.

8.7.  In orice caz, Prestatorul intreprinde demersurile necesare impreuna cu subcontractantii si
partenerii sdi pentru a garanta un nivel adecvat de protectie a datelor Utilizatorului, in
deplind conformitate cu reglementarile aplicabile.

9. Dispozitii finale. Legea aplicabila. Jurisdictia.

9.1.  Relatiile contractuale ale partilor vor fi guvernate de legislatia Republicii Moldova.

9.2.  Orice litigii intre parti vor fi solutionate pe cale amiabild. In cazul in care litigiul nu poate
fi solutionat pe cale amiabild, acesta se va solutiona de cétre instantele competente din
Republica Moldova.

9.3.  In cazul aparitiei unui litigiu, Utilizatorul urmeazi si depuni o reclamatie pe urmitorul
email: support@ecodrive.md. Daca utilizatorul nu va primi confirmarea receptionarii
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reclamatiei, primul urmeaza sa se adreseze repetat prin scrisoare expediata pe adresa: mun.
Chisinau, str. Mateevici Alexei, 113 A.

9.4.  In aplicatia Eco Drive pot fi incluse mai multe modalititi de comunicare cu Prestatorul.

9.5. 1In cazurile nereglementate de Conditii, partile se vor conduce de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

9.6. In cazul in care o prevedere a acestor Conditii va fi sau va deveni nuli sau ineficient,
prevederea nula sau ineficienta se va Inlocui cu o reglementare adecvata scopului acestor
Conditii si cu privire la care se poate presupune cd Partile ar fi convenit-o daca ar fi
cunoscut nulitatea sau ineficienta acesteia. Restul prevederilor acestor Conditii nu vor fi
afectate de nulitatea sau ineficienta unei anumite prevederi.

9.7.  Prestatorul poate sista activitatea Aplicatiei si/sau a Statiilor de incarcare total sau partial
fara careva notificari prealabile.

SRL ,,GOOD SPACE” 05 septembrie 2024



